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Het is een (vrijwel) onmogelijke uitdaging om als cliéntondersteuner-WIz voor cliénten met een
specifieke vorm van NAH een prikkelarme woonzorg- of logeerlocatie te moeten zoeken.

De locatie dient niet alleen in een heel stil gebied te liggen (zonder geluid van verkeer, scholen of
winkels), maar ook de entree moet heel rustig zijn. Dus zonder geluiden van Grand Café of restaurant
of een drukke looproute met veel gepraat of geluid van karren.

De kamers moeten zeer goed geisoleerd zijn en bij voorkeur van buitenaf bereikbaar. Geluiden van
medebewoners en of de gang mogen niet hoorbaar zijn. Het licht moet dimbaar zijn en de lichtinval
moet geregeld kunnen worden.

Verder moeten zorg en ondersteuning zoveel mogelijk planbaar en voorspelbaar zijn.

En als je een locatie vindt, dan is de uitdaging dat ook aan de zorg- (bijvoorbeeld
beademingsondersteuning) en ondersteuningsvraag (bijvoorbeeld heel veel individuele begeleiding
en 3 x daags eten in de woonruimte) van de cliént kan worden voldaan en dat de financieringsvorm
past bij de indicatie van cliént (WMO of Zorgzwaartepakket WIz).

Recent heb ik gedurende 4 maanden als cliéntondersteuner, na voorafgaande uitgebreide
desksearch, tenminste 100 woonzorglocaties met zo’n cliéntvraag benaderd.

We hebben met meerdere collega’s gezocht, een ‘out of the box’ brainstorm georganiseerd, de
Breinlijn laten meezoeken, meerdere woonbegeleiders van Interakt Contour benaderd, Hersenz en
de Hersenstichting om raad gevraagd en een zeer ervaren psychodiagnostisch medewerker van een
neuroloog in een groot ziekenhuis (die het probleem herkent) om raad gevraagd,

Er is niets gevonden wat aan alle voorwaarden voldoet. Uiteindelijk zal moeten worden

onderhandeld over:

- Of zorgbehoefte (indicatie) versus profiel van de locatie

- Of financieringsvorm (particulier, versus cliént met uitkering) in combinatie met bereidheid
locatie zich blijvend (!) ten volle in te zetten voor deze unieke cliéntvraag

- Of een locatie die bereid moet zijn de zware zorg in een aanleunwoning te geven, waarbij ook
een oplossing gevonden moet worden voor de wooncomponent van de financiering.

De zogenaamde prikkelarme locaties voor kinderen met bijvoorbeeld autisme zijn absoluut niet
geschikt voor de NAH doelgroep. De NAH doelgroep heeft natuur en rust nodig.

Locaties voor GGZ cliénten liggen vaak prachtig in de bossen, maar hier is voor de NAH cliént niet de
zware somatische zorg aanwezig. Bovendien kan het gedrag van deze cliénten, net als bij cliénten
met autisme, onvoorspelbaar en soms zeer luidruchtig zijn.

Veel verpleeghuizen zijn ingericht op psychogeriatrische zorg en als ze al open stonden voor
somatiek, dan was het pand vaak te gehorig of gericht op een open-deur beleid, waardoor er altijd
kans is op contact met en geluid van medebewoners.



Organisaties die gericht zijn op somatiek proberen het voor deze doelgroep vaak juist levendig te
maken en onderling contact te stimuleren. Hierdoor is het onmogelijk om in rust je
kamer/appartement te verlaten.

Zelfs NAH-gerichte organisaties gaven als antwoord ‘dat de cliént zich moet leren aanpassen aan de
realiteit’.

Hierbij wordt voorbij gegaan de werkelijke realiteit van deze cliénten dat de overprikkeling voor hen
zeer ernstig ziekmakend en zelfs levensbedreigend kan zijn!

Gevolg is dat veel cliéenten noodgedwongen bij hun partner en/of gezin wonen. Dit vergt heel veel
inlevingsvermogen en aanpassingsvermogen van beide partijen. Met daarbij altijd in het achterhoofd
dat teveel overprikkeling levensgevaarlijk is voor hun dierbare.

Daarom onderschrijven wij als onafhankelijk cliéntondersteuners
de noodzaak dat er meer woonzorg- en logeervormen voor deze cliénten (ongeveer 200 in Nederland)
ontwikkeld worden.
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